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Tudjak-e a vallalatok,
hogyan kell j6t tenni?

A Scale Impact
és a Magyar PR Szovetseg
vallalati CSR-kutatasa
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Vezetoi 6sszefoglalo

A kovetkezd évben a gazdasagi valsag ellenére is
tobbet vagy az ideivel azonos 6sszeget koélt

a hazai (féként nagy)vallalatok tobbsége
CSR-tevékenységre, és szintén a tdbbség ugy gon-
dolja, hogy a tarsadalmi felel6sségvallalas szerepe
- az ESG térnyerésével parhuzamosan - néni fog

a cégek életében a Scale Impact és a Magyar PR
Szovetség kozds CSR-kutatasa szerint. A kutatas
egy online kérd@iv kitoltésével és CSR-ért (is) fele-
|6s vezetBkkel készult mélyinterjukkal zajlott.

A kutatas kitolt8i kozott tobbségben voltak a na-
gyobb vagy kifejezetten nagyvallalatok: 45%-uk
bevétele meghaladja a 20 milliard forintot, tovabbi
16% pedig 1 és 20 milliard forint feletti forgalmu.
Ennek fényében meglepd, hogy a CSR-koltés a cé-
gek 60%-a esetében meglehetdsen alacsony,
1-15 millié forint kdzotti, csupan a valaszadok
10%-a adomanyoz vagy kolt tarsadalmi, kornyezet-
védelmi programokra 100 és 200 millié forintnal
tobbet. A valaszaddk 63%-anak mar van vagy most
vallalatok 12%-a stratégia vagy terv nélkil j6-
tékonykodik - ez Nyugat-Eur6opaban elképzelhe-
tetlen lenne. A cégek alig tobb mint harmada,

36% méri csak aktivitasainak hatasat.

Mindez arra mutat, hogy van még hova fejlédnie
a hazai tarsadalmi felel8sségvallalasi kulturanak.
A tudatos CSR-tevékenység legfejlettebb formai-
nak egyike, ha egy vallalat egy vagy tobb nonprofit
szervezettel mUkodik egyutt, amely a vallalatnak
fontos célokért dolgozik. A cégek 81%-a koltene
nonprofitok fejlesztésére, de egyel6re csak 50%-uk
dolgozik egyutt rendszeresen egy-egy nonprofittal.

A CEGEK A LEGSZIVESEBBEN AZ ALABBI
TEMAKRA KOLTENEK:

l

1. Tarsadalmi ugyek képviselete

2. Helyi kdzossegi ugyek

3. Koérnyezetterhelés csokkentése

4, Kozossegi események tamogatasa/helyi

oktatas tamogatasa

5. Helyi 6nkormanyzat vagy mas koz-
intézmény pénzugyi, targyi eszkoz
tamogatasa

AZ UGYEK KOZUL FONTOSNAK TARTJAK:

I

1. Tarsadalmi és gazdasagi fejlédés
2. Oktatas, képzés

3. Kornyezet- és allatvédelem

4. Egészsegugy, jolét

A CSR tevékenység motivacioi kdzott az élen szere-
pel a munkaerdé megtartasa, vagyis a dolgozok ve-
leménye a vallalat tarsadalmi eréfeszitéseirdl; a
markaérték ndvelése és az employer branding.
Nem érdemes azonban eladasdsztonzésre hasz-
nalni ezeket az aktivitasokat - ezzel a kérdéivet ki-
tolték 90%-a egyetért.



Bevezetés

A Scale Impact és a Magyar PR Szdvetség 2022 nya-
ranak elején fogott dssze, hogy felmérje a hazai
vallalatok fogékonysagat, gyakorlatat és jovéképét
a CSR (Corporate Social Responsibility, tarsadalmi
felel6sségvallalas) teruletén. A kutatas aktualitasat
adta, hogy a globalis trendek néhany éve azt mu-
tatjak: a vallalatoknak immar nem csupan joészan-
dékbol érdemes fenntarthatdsagi, tarsadalmi akti-
vitasokra koltenitk, hanem jol felfogott Uzleti érdek-
bél is. Az ESG (Environment, Social, Governance)
rovidités felforgatta a gazdasagi életet, a hitelezés,
a befektetések vilagat, majd a tézsdei és nagyobb
cégekét egyre szigorubb szabalyozassal, egyre hus-
bavagdbb szamonkérésével annak, mit is tesznek
a cégek az uzleti profit ndvelésén kival.

Hogyan hat ez a magyar gazdasag szerepl6ire? Hol
tartunk CSR-ban a fejlett eurépai orszagokhoz ké-
pest, mennyire stratégiai a céges szemlélet, meny-
nyit koltenek, foglalkoznak e témaval a vallalatok
és milyen ugyek mozgatjak meg 8ket? Tisztaban
vannak-e azzal példaul, hogy a nonprofitokra érde-
mes bizni a vilagjobbitast, és ket tamogatni?

”r

Vagyis: tudjak-e a cégek, hogyan kell javitani a vila-
gon? A kutatas elsé megbeszélései és az online
kérddiv kozott nagyot fordult a magyar gazdasag:

a nyar kozepén bejelentett Uj rezsiszabalyok, az uk-
ran-orosz konfliktus nyoman egekbe kilové ener-
gia- és nyersanyagarak, az inflacio valdésagga tették
a valsagot. Kérdés volt, hogy ebben a helyzetben a
hazai vallalatok mennyire lesznek készek valaszolni
vagy foglalkozni egy olyan kérdéssel, amely latszo-
lag nem az Uzleti tulélés alapfeltételei kdzeé tartozik.
A reakci6 azonban pozitiv volt, és tucatnyi cég val-
lalkozott arra, hogy mélyinterjukon vegyen részt,
ahol a kutatast végzék megismerhették a vallalati
gondolkodast, a legfontosabb szempontokat, majd
ez alapjan allhatott 6ssze egy szélesebb kornek szo6l6
online kitoltend6 kérddiv. Tovabbi kiindulépontot
jelentett az MPRSZ kiadasaban 2021-ben megje-
lent PR Trendriport, amelynek tobb fejezete is érin-
tette a vallalati fenntarthatdsag és tarsadalmi fele-
I6ssegvallalas kérdését. A kutatas ezen forrasaira
adott valaszokat 6sszegeztik ebben a riportban.

A kérdéivet kitolté cégek aranya bevétel szerint

0-100 millié forint kozott

. /. 100-1000 millié forint kézott

. 1-20 millard forint kozott

:\o 20 milliard forint folott

Nem tudja / Nem valaszol
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A kérdéivet kitolto cégek aranya foglalkoztatotti Iétszam szerint

A kutatas kitoltéi kozott tobbségben voltak a na-
gyobb vagy kifejezetten nagyvallalatok: 44,7%-uk
bevétele meghaladja a 20 milliard forintot, tovabbi
15,7% pedig 1 és 20 milliard forint feletti, a mikro-
vallalkozas kategoriat (100 millié forint alatti bevé-
tellel) a valaszaddk 9,5%-a képviselte. Hasonldan
alakul a létszam: a vallalatok 42%-a tdbb mint ezer
embert foglalkoztat, és csupan a valaszolok

CSR-stratégia:

van meg terep fejlodni

A valaszaddk 55%-a nyilatkozott ugy, hogy van
tarsadalmi felel8sségvallalasi stratégiaja, ezen kivul
8% az, amelynek éppen most készul ez a dokumen-
tuma: vagyis 63% stratégiat hajt végre vagy készit
éppen.

0-10 f6 kozott

11-50 f6 kozott

51-250 6 kozott

250-1000 f6 kozott

1000 f6 folott

15%-anal dolgozik 10-nél kevesebb ember. Utobbi
adat egyébként még tobbnek is szamit eredeti fel-
vetésunknél, és azért mondhatjuk, hogy tulajdon-
képpen még igy is felllreprezentaltak a mikrocégek,
mert a Magyar PR Szdvetség tagjai kozott szamos
kisebb Ugynokség is szerepel, akik a szovetség fel-
hivasara toltotték ki a kérddivet.




Van-e vallalatanak irott CSR/impact stratégidaja?

0-100 millié forint kozott

100-1000 millié forint kozott

1-20 millard forint kozott

20 milliard forint folott

Nem tudja / Nem valaszol

Avalaszaddk aranyanak ismeretében nem megle-
pd, hogy arra a kérdésunkre, amely a CSR-stratégia
meglétét firtatta, nagy aranyu ,van ilyenink” va-
lasz érkezett. Mivel a kérddivet tdbbségében 1 mil-

liard forint éves bevétel feletti, ezen belul is féként
20 milliardot is meghaladd, tébb mint 1000 alkal-
mazottal rendelkez§ cégek toltotték ki, itt a vallala-
ti CSR-stratégia jelenléte megszokott vagy akar el-
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varhaté is lenne. A 20 milliardnal nagyobb bevétel(
cégek nagyjabdl teljesitették is ezt az elvarast, tobb
mint 88% szazalékuknak van vagy készul a stratégi-
aja. Az 1-20 milliard forint kozotti kategoriaban
azonban egyetlen kitoltének sem (!) volt kész terve
atfogo terve tarsadalmi felel8sségvallalasi tevékeny-
ségere, és csupan 15%-uk késziti az elsét.

“A jo arany ellenére meglepd, hogy ebben az arbe-
vételi kategéridban nem 100%-o0s az eredmény,
vagyis nézzuk onnan, hogy 12%-uknak nincsen tar-
sadalmi felel6sségvallalasi koncepcidja, ami példa-
ul hasonl6é méretd nyugat-eurdpai vallalatoknal el-
képzelhetetlen”, tette hozza Lévai Gabor, a kutatast
készitd Scale Impact Ugyvezetd igazgatdja.
.Nagyvallalataink korében tehat még lehet fejlédni.”
A kisebb bevétell cégek kozott alig néhany rendel-
kezik CSR-stratégiaval, annak ellenére, hogy feltéte-
lezzuk: a kitdltok tobbsége azért vagott bele kérdd-
ivank kitoltésébe, mert valamilyen szempontbol
bUszke tarsadalmi felel6sségvallalasi tevékenyseé-
gére.

Azt is megkérdeztuk, hogy a cégek rendszeresen
monitorozzak-e CSR-stratégiajukat. Roviden: ahol
ilyen tervezet elkészul, azt rendszeresen, tobbnyire
évente monitorozzak is. gy nyilatkozott a valasz-
adok kétharmada.

Még a monitorozasnal is fontosabb kérdés a tarsa-
dalmi és kdrnyezeti hatasmérés, vagyis egyszerU-
en fogalmazva az, hogy a vallalati felelsségvallala-
si aktivitasok hatékonyak-e, j6 iranyba halad-e a
stratégia vagy barmilyen terv megvalositasa, és
hogy megfelel6en koltik-e el a budzsét.

A felmérésbdl az derul ki, hogy azon cégek 54%-a,
amely energiat fektetett a CSR-stratégiaba, az végez

Kis koltések

Az uzleti élet elkotelezettségét a stratégia meglété-
tdl eltéré mdédon, de mutatja az is, mennyi pénzt
szannak tarsadalmi felel8sségvallalasi aktivitasokra.
A valaszadodk kozul a legtdbben az 1 és 15 millié fo-
rint kdzotti 6sszeget jeldlték be (60%), mig a skala
masik végén 10-10% azon cégek aranya, akik 100
vagy 200 milli6 forint feletti 6sszeget szannak ha-
sonlo célokra. Ha tehat azt tekintjuk, hogy a kérdd-
ivet kitolték tobbsége nagy foglalkoztato, nagy ar-

| JOGYAKORLAT: FOXPOST
|

A FOXPOST jelenlegi ismereteink szerint a
kiscsomag-logisztikaban egyediildlléan tud-
ja mérni a kérnyezeti terhelését”, allitja
Naszados Mark, a Foxpost marketing veze-
téje. A cég nemrégiben dijakat (Green Awards
és Effekt 2030) is nyert ezzel a metodikaval.
A cég a Corvinus Egyetemmel egyutt készi-
tette el ezt a mérési mechanizmust. ,,fgy tud-
juk mérni azt, amit néhdny éven beliil min-
denkinek mérnie kell majd. Es ebben mi most
mdr abszolut elél jarunk, mindemellett
pontositjuk, finomitjuk a médszeriinket.”
Azt viszont Naszados Mark elismerte, hogy
tarsadalmi hatasukat egyel6re nincsen kapa-
citasuk teljes spektrumon mérni.

Utdbbiban, illetve 6sszetett mérésben a ri-
port mas pontjan emlitett Decathlon és
Szerencsejaték Zrt. mutat j6 példat, hiszen
munkavallaloi, fogyasztdi ismereteket, elége-
dettséget is rendszeresen mérnek.

hatasmérést is. Masfeldl nézve viszont azt 1atjuk,
hogy stratégiaval rendelkez8k 46%-a nem méri te-
vékenységének valds hatasat, ami jelentds hianyos-
sag, és némileg megkérddjelezi a stratégia alkotas
értelmét is. Az 6sszvalaszadokat tekintve pedig
meég rosszabb a kép, hiszen alig tdbb mint harma-
duk, 36%-uk végez hatasmérést.

bevétellel, akkor az latszik, hogy a tarsadalmi fenn-
tarthatdsagra a legtdbben meglehetdsen keveset
koltenek. E tekintetben vannak azért udit6 kivéte-
lek: 100 milli6 forint felett tobbnyire a stratégiai jel
legl szolgaltatdk, részben vagy egészben allami tu-
lajdonu nagyvallalatok vagy jelentés multinacionalis
lancok hazai lednyvallalatai szannak e célra. Nyil-
van sok tekintetben masok az anyagi lehet8ségeik
ezeknek a cégeknek.



Mennyi pénzt fordit évente CSR-tevékenységekre?
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JOGYAKORLAT:
BIOTECHUSA-CEGCSOPORT

Evi 100 milli6 forintos nagysagrendii biidzsét
rendel CSR céljaihoz a taplalékkiegészit6ket
gyarto és forgalmazo BioTechUSA-cégcsoport,
amely 6nall6 keretrendszert is teremtett eh-
hez a tevékenységhez. A kizardlagos magyar
tulajdonban lévé vallalat 2020 novemberében
dolgozta ki a vonatkoz¢ stratégiat, azota pedig
mar megkulonbdztetd arculatot, szlogeneket
és charity mercheket is |étrehozott, tisztazta a
tamogatasi szerz6dések jogi és adminisztrativ
hatterét, felel8sségvallalasi aloldalt fejlesztett,
leszerz6dott szamos jétékony markanagyko-
vettel és hosszutavu partneri viszonyt alakitott

1 millié forint alatt

1-5 millié forint kozott

5-15 millié forint kozott
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O  15-50 millig forint folott

50-100 millié forint folott

100-200 millié forint folott

200 millié forint folott

Nem valaszolt

ki a legnagyobb hazai civil szervezetekkel és
kérhazakkal, tudtuk meg dr. Pintér Daniel
Gergo6tél, a cég vallalati kommunikacios, PR
és CSR osztalyvezet6jétél. A programot éven-
te nagyjabol 20 karitativ aktivitason keresztul
valdsitjak meg, nem meglepd modon legfé-
képpen az egészséglgy és sport témajaban.
2021 eleje 6ta mintegy 200 millié forintos
dsszegben adomanyoztak. ,Nemcsak termé-
keket, készpénzt és rehabilitdcios, illetve te-
rapidas eszkézoket adunk, hanem feliiletet is
biztositunk mindazoknak, akik kevésbé dtha-
toak, edukdcios és figyelemfelhivé kampd-
nyokat inditunk és tarsadalmi pdrbeszédet
kezdeményeziink fit k6zésséglink, médialigy-
nékséglink és kiilsé szakérték bevondsdval”
- mondja dr. Pintér Daniel Gergd.

<



Tartjak vagy emelik

A tarsadalmi, kdrnyezeti fenntarthatdsag fontossa-
gat jelzi, hogy a jelenlegi és az el6re lathatdan val-
sagos gazdasagi kornyezet sem tantoritja el a va-
laszaddkat, hogy eziranyu aktivitasukat folytassak.
Amikor azt kérdeztuk, hogy a kdvetkezd Uzleti év-
ben a vallalatok CSR-tevékenységre forditott pénz-
ugyi, emberi eréforrasai hogyan aranylanak az ed-
digiekhez, a felmérést kitoltd cégek 57%-a ugy
nyilatkozott, hogy az idei év szintjén tartja, mig to-
vabbi 34% még noveli is a raforditasokat.

Hasonlé modon a CSR el8retorését varjak a cégek
az Uzleti élet egészében. Azt kértuk téluk, hogy
1-6-ig tartd skalan értékeljék annak valoszinlségét,
hogy a CSR relevanciaja néni vagy csokkenni fog. A
legmagasabb, 4-es atlagértéket az a kijelenés kap-

ta, hogy ,jelentésége novekedni fog az ESG és
fenntarthatésag tarsadalmi relevanciajaval parhu-
zamosan”, a masodik legmagasabbat pedig az,
hogy “eddig is fontos volt, ezutan is az marad”. Je-
lentds kisebbségben volt az a vélemény, hogy a je-
lenlegi/kdzelg6 gazdasagi valsag vagy egyéb okok
miatt a tarsadalmi felel8sségvallalas visszaszorul-
na a kovetkezd évben.

Az az aggodalom, amely felmerulhet a gazdasagi
szoritasban, elbocsatasok idején, hogy ,a cégek-
nek most masra kell kdltenitk” ugy tlnik alaptalan,
legalabbis a megkérdezettek kérében. Hangsulyoz-
zuk, feltételezésunk szerint f6ként olyan vallalatok
toltotték ki a kérddivet, akik valamilyen szempont-
bol buszkék tarsadalmi aktivitasaikra.

Kinek szeretnek segiteni a vallalatok?

Milyen CSR ugyekbe kapcsolédott be vallalata az
elmult 3 évben - tettuk fel a kérdést azzal a szan-
dékkal, hogy kideritsuk: mely teruletek szamithat-
nak a vallalati tamogatasra a legnagyobb mértékben.

| A TOPLISTA IGY ALAKULT:

1

1. Tarsadalmi Ugyek képviselete

2. Helyi kozosségi tgyek

3. Kornyezetterhelés csokkentése

4. Kozosségi események tamogatasa / helyi

oktatas tamogatasa
5. Helyi 6nkormanyzat vagy mas kozintéz-
meény pénzulgyi, targyi eszkdz tamogatasa

Ezeket egyenként kb. a valaszaddk 15%-a jelolte meg,
mint CSR-aktivitasanak teruletét. A tovabbi felsorolt

lehet8ségek kdzul egyenld, de joval kisebb aranyban
szerepelt a hatranyos helyzetl munkavallalék fog-
lalkoztatdsa, a mlvészet tdmogatasa, valamint az
etikus beszerzés tamogatasa. Néhanyan megemli-
tették még az etikus befektetések tdmogatasat,

a helyi sport vagy egészségugyi intézmények ta-
mogatasat.

A valaszok megoszlasa jol mutatja a vallalatok szan-
dékait a CSR teruletén. Fontos, hogy a tevékenység
nevéhez hiven (tarsadalmi felel6sségvallalas) az or-
szagos tarsadalmi ugyek viszik a primet, amellett,
hogy a cégek j6 helyi vallalati polgarként is igyekez-
nek segiteni a kozosségeken, ahol Uzemeik, iroda-
hazuk vagy egyéb létesitményeik helyet kaptak: ezt
tamasztja ald a 2, 4. és 5. pont is. Az utébbi évek
trendje a kdrnyezeti fenntarthatdsag szerepének no-
vekedése a vallalatok életében, ezt tukrozi, hogy a
CSR kifejezés kissé elavultnak kezd hatni, és a he-
lyére az ,Uzleti fenntarthat6sag”, vagy mas értelme-
zésben az ESG Iép. Az ezligyben val6 Uzleti, munka-
erd vagy vevémegtarté céll 1épéskényszer noveli
majd az eziranyu koltés és elkotelezettség aranyat.



JOGYAKORLAT: DECATHLON
1
Tobb valaszadé is kiemelte a Decathlont, mint
példat a j6l megvaldsitott CSR tekintetében.
Bar a magyarorszagi Decathlon életében a tar-
sadalmi felelsségvallalashoz kapcsolédéan
mar korabban is voltak j6 gyakorlatok, kilon
stratégiai teruletté a tarsadalmi felel6sségval-
lalas 2017-ben valt. , 3 stratégiai pillér mentén
dolgozunk: People, Planet, Profit (emberek,
bolygé, profit). Ezen teriiletek alapjdn kere-
stink olyan j6 gyakorlatokat, ahol mind a 3
pillér mentén integraltan tudunk értéket te-
remteni”, mondta Bognar Rozita, a vallalat
CSR-vezetéje. , A tdrsadalmi felel6sségvalla-
lasban fé célunk az esélyegyenléség megte-

Népszeril ugyek

Amikor tarsadalmi felel6sségvallalassal foglalkoz-

nak a vallalatok, valamilyen fontos Ggyet tamogat-
nak, j6 esetben olyat, amely egy iranyba mutat tz-
leti céljaikkal. Megkérdeztuk, melyek ezek az tgyek.
A valaszok kozul tobbet is meg lehetett jeldlni, de
igy is lett egyértelmd vezet6 téma: 20%-ot kapott

remtése a munkavdllaléink és vdasarléink
szdmdra a sportélmények, vdasarléi élmények
és a foglalkoztatds tertiletén.”

Bognar Rozita elmondasa szerint tobb éve dol-
goznak egyutt stratégiai partnerekkel a sport-
élmények terén, hisz a cél, hogy ne ad-hoc se-
gitséget adjon a vallalat, hanem hosszu tavon
nyujtson élményeket, lehetdségeket tobbek ko-
z6tt hatranyos anyagi kordlmények kozott élok-
nek, mentalis vagy fizikalis korlattal él6k szama-
ra, szenior kordaknak, rakbeteg érintetteknek.
Specialis szolgaltatasaik kdzul 2018 oktdbere
Ota érhetd el a csendes nyitvatartas, mellyel a
vallalat célja az autista vasarldk tamogatasa,
tovabba specialis vasarlasi tamogatast nyujta-
nak igény esetén a latassérult és hallasséralt
vasarlok részére is.

a tarsadalmi és gazdasagi fejlédés, 19-et pedig az
oktatas és képzés. Ezt kdveti 16%-al a kdrnyezet-
és allatvédelem, majd az egészségugy és jolét.
Legkevesebben valldssal és hittel kapcsolatot ta-
mogatast, aktivitast jeloltek meg.

Milyen ligyeket tamogatnak a legszivesebben a cégek?

Tarsadalmi és gazdasagi fejlédés
Oktatas, képzés

Kérnyezet- és allatvédelem
Egészségligy, jolét

Szocialis biztonsag

Mivészetek, kultura

Emberi és allampolgari jogok
Egyéb

Nemzetkozi fejlesztés

Vallas és hit

ol



A munkaero és a markaérték motival

A szakirodalom és a nemzetkdzi kutatasok tobbfé-
le motivaciot is kimutatnak a vallalatok CSR-tevé-
kenységét meghatarozé tényez6k kozul: munkaerd
megtartasa, employer branding, a Z-generacio ér-
tékitélete, vagy a vevdk megnyerése, megtartasa.
A 2021-ben a Magyar PR Szbvetség kiadasaban meg-
jelent PR Trendriport emliti a Z generacios munka-
vallal6i/vasarléi réteget, mint amely a purpose ala-
pu vallalati kultura egyik f6 hajtéereje.
Természetesen rakérdeztunk erre is. A tobb valaszt
is lehetdvé tevd kérdésre 68% valaszolta, hogy a
CSR-tevékenységében meghataroz6 a munkaerd
megtartasa, vagyis az, hogy a dolgozok miként ér-
tékelik a cég ezirdnyu erdfeszitéseit. Csaknem
ugyanennyien (64%) jelezték, hogy a markaérték
névelése is fontos, 55% pedig az employer brand-
inget is kiemelte.

Ettdl j6cskan elmarado, de azért szamottevo, 30%
koruli értekkel szerepel a vezeték személyes mar-
kaépitése, a Z-generacié vonzasa munkaerdként, va-
lamint a vev8megtartas. Szintén ilyen aranyu az EU
agazati el8irasai, amelyek gyakran meghatarozzak
a jotékonysag iranyait (erre példa a Szerencsejaték
Zrt., ahol eurdpai lottdszovetség a fogyatékossag
elleni kiizdelmet jeldlte ki az allami lottotarsasa-
gok szamara).

A cégek tulnyom¢ tobbsége szerint a CSR nem arra
vald, hogy eladast 6sztdnbzzon: ezt bizonyitja, hogy
csak 10%-uk jeldlte ezt meghatarozo tényezékent.

| JOGYAKORLAT: WOLT MAGYARORSZAG
|

~Ndlunk a munkaeré nagy része nagyon fia-
tal, 30 alatti, nekik a ta rsadalmi, kérnyezeti
felelésségvallalds még fontosabb, mint az
idésebb rétegeknek”, valaszolta Sabjanyi
Laszld, az étel és kiskereskedelmi termékek
kiszallitasaval foglalkozd Wolt Magyarorszag
Ugyvezetdje arra a kérdésunkre, hogy a Z-ge-
neracio preferenciai mennyire meghatarozéak
a Wolt CSR aktivitasait tekintve.

~Ez beépiil a gondolkoddsba. Van egy
feedback rendszeriink, amelyet pdr hetente
megfuttatunk, és nagyon sokszor megjelen-
nek azok a kommentek, hogy tudndnk-e téb-
bet tenni a tarsadalomért?”, teszi hozza

a cégvezetd. A Wolt munkatarsai gyakran
chatelnek errdl a céges csatornakon, és sz6-
ban is munka koézben. ,,Abban a jé helyzet-
ben vagyunk, hogy mi ezeket az értékeket él-
jik is napi szinten.”

Csak kommunikacio vagy valds cselekveés?

A PR Trendriport felmérése szerint a felndtt lakossag
47 szazaléka ugy gondolja, hogy a felel6sségvallalas
sokszor csak a kommunikacio része, valos cselekvés
nem all mégotte. Megkérdeztuk a kitdltok vélemé-
nyét errél a kijelentésrél, mivel ugy gondoltuk, képet
kaphatunk arrél, hogy a CSR aktiv mdvel6i miként
latjak a hazai helyzetet.

Avalaszadok atlaga egyenl6 megoszlast mutat,
vagyis nem tudjuk azt mondani, hogy a tébbség
egyetértett vagy cafolta a kijelentést.

Az 6sszes valaszt tekintve talan ez az indoklas feje-
zi ki a lényeget: ,Vannak olyan vallalatok, akik tény-
leg csak a PR-fogasként hasznaljak a vallalati fele-
|6sségvallalast, de szerencsére j6 sok olyan példat
is latni, ahol a szervezet fontos részévé valtak az
ilyen tipusu aktivitasok.”

Ennél széls6ségesebb véleményekkel is talalkoz-
hattunk. ,Sok esetben ugy latjuk, hogy a cégek in-
kabb marketing miatt valasztanak CSR-tevékenyseé-
geket, és nem nézik meg a valddi értékét az altaluk



belerakott munkanak. Rengeteg cég hasznal
~greenwashing” metddusokat, hogy megfeleljenek
az Uj trendeknek.” Masfeldl: “... ma mar beépdlt és/
vagy be kell hogy épuljon a CSR a vallalati stratégia-
ba. Egyrészt a munkavallalok, masrészt a tarsada-
lom felé iranyuld példamutatas miatt fontos ez,
masrészt pedig, mert a vallalatoknak felel6ssége van

| CEGEK KIEMELKEDO CSR-RAL
|

A cégeket arra is megkértuk, nevezzenek
meg olyan céget, amelynek CSR-tevékenysé-
gét az elmult évben kiemelkeddnek tartjak.

TOBB EMLITES:

Decathlon, Magyar Telekom, Szerencsejaték
Zrt., Tesco, Vodafone Magyarorszag

A hosszu tavu

a'j6 Ugyek' felkarolasaban.” Tobben emlitették azt
is, hogy van ,rejtett CSR” is, amely meg sem jelenik az
adott cég kommunikaciéjaban.

Valoszinlleg azonban ennek elddntésére jo egy egy-
szerd mddszer, amelyet az egyik valaszadonk javasolt:
.€gy képlet eldonti: a CSR-aktivitasra forditott 6sz-
szeg és a kommunikaciojara vonatkozé értékek aranya”.

EGY EMLITES:

Auchan, BP, Budapest Airport, Canon
Chemplex, Duna-Drava Cement, E.ON, Lego,
Magnet Bank, Market Epl’té, Mészaros és
Mészaros, MVUK, Nestlé, Praktiker, Richter,
Samsung, Spar,

| I

egyuttmuikodeéseke a jovo

A Scale Impact nemzetkozi példak alapjan azt vallja,
hogy a tudatos CSR-tevékenység legfejlettebb for-
mainak egyike, ha egy vallalat egy vagy tobb olyan
nonprofit szervezettel mikddik egyutt hosszu ta-
von, amely a vallalatnak fontos célokért dolgozik. A
nonprofitok vagy impact szervezetek f6 feladata és
tevékenysége az, amit a jobb vilagért, a jobb tarsa-
dalomért tesznek, legyen az hatranyos helyzet(
csoportok segitése, az egyenl6tlenségek elleni kiiz-
delem, kdrnyezet- vagy allatvédelem. A cégek eh-
hez nem értenek ilyen jél, 6k Uzleti tevékenységet
végeznek. Ezért a leghatékonyabb, ha ezt rabizzak
az ilyen értelemben profi impact szervezetekre, és
tamogatjak 6ket pénzzel, szaktudassal és azzal,
hogy a mikodésuket javitjak, fejlesztik.

Mind a CSR-stratégiaval rendelkez6k, mind a stra-

tégiat nelkial6z6 cégek 50-50%-a ugy nyilatkozott,
hogy hosszabb tavon egyuttmikddik nonprofit
szervezettel. Azt is mondhatnank tehat, hogy a
nonprofitok hosszu tava tamogatasa mar stratégiai
elemként jelen van tarsadalmi felel6sségvallalasban,
de azt is, hogy a cégek egy része csupan ,letudja”
egy vagy tobb nonprofit kivalasztasaval ezt a teve-
kenységet. Nézzik egy masik kérdésre adott vala-
szok tukrében. Az Osszes kitolté 55%-a azt jelezte,
hogy CSR aktivitasainak jol meghatarozott iranyuk
van, és az odaill§ szervezeteket, eseményeket ta-
mogatjak, nem pedig egy-egy szervezetet hosszu-
tavon. De a valaszado vallalatok 21%-a példaul azt
is bevallotta, hogy vallalati felel6sségvallalasa al-
kalmi, a menedzsment vagy a CSR-vezetd eset-
rél-esetre dont meghatarozo6 téma nélkal.

11



Milyen iigyeket tamogatnak a legszivesebben a cégek?
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Véllalati felel6sség-
vallalasunk alkalmi,
esetrél-esetre
dontiink meghatarozé
téma nélkul

nek néhany jél

Ezek az aranyok azt mutatjak, hogy az uzleti és a
nonprofit szféra egyuttmUkddésének fejlesztése-
ben van potencial: sok tdmogaté vallalat és non-
profit van ,odakint”, amely egymasra talalhat

a tarsadalmi Ugyek felkarolasa és a vilag jobbita-

sa vegett.

A cégek is érzik ezt. Ha segitséget kapnanak abban,
hogy a vallalati stratégiahoz illeszkedd célok men-
tén talaljanak tamogathaté nonprofitot, akkor tul-
nyomo tébbséguk (81%) pénzt dldozna fejleszté-
sukre. A fejlesztés eredménye ugyanis az, hogy a
vallalat és a nonprofit hosszu tavon tud egyuttmu-
kodni, kozds programokat dolgoznak ki, értelme-
sen, kiszamithatdan koltik el a CSR-budzsét, ezaltal
pedig valoban segiteni tudnak a kiszemelt tarsadal-
mi probléman, és teljesitik az egyutt kitlzott célokat.

Vallalati felel6sség-
vallalasi tevékenységiink-

meghatarozott témaja van,
és az odaill6 szervezeteket, amelyek a vallalatnak fontos
eseményeket tdmogatjuk

Egy vagy tobb
civil szervezetet rend-
szeresen, hosszu
tavon tdmogatunk,

Egyéb

célokért dolgoznak

JOGYAKORLAT: SZERENCSEJATEK ZRT.
]
.A fogyatékossdaggal él6knek van egy fontos
jelmondata: Semmit rélunk nélkiliink. Ezzel
mi egyetértiink és eszerint végezziik a kap-
csolodo szemléletformalo tevékenységiinket.
Mindig bevonunk érintett szakmai szerveze-
teket, tapasztalati szakértéket, akik részben
tandcsot adnak nekiink, vagy éndlléan visz-
nek integrdciés programokat, amelyeket mi
finanszirozunk”, mondta a non-profit szerve-
zetekkel vald egyuttm(kodésrdl Banhegyi
Zso6fia, a Szerencsejaték Zrt. marketing és kom-
munikacios igazgatdja. A nemzeti lottétarsasag
tarsadalmi felelsségvallalasanak kézéppontja-
ban a fogyatékossaggal él6k beilleszkedése all.
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